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Qualitat zahlt sich aus

Oberhausener Auto Service Pflegecenter GmbH leistet Dienste rund ums Kraftfahrzeug

nternehmensgriindung 2007

mit fiinf Mitarbeitern; Perso-
nalbestand heute: 90 Mitarbeiter;
Ausbau des Firmensitzes noch in
diesem Jahr. Auf diese Kurzformel
lasst sich die zwar kurze, aber sehr
erfolgreiche Firmengeschichte der
Oberhausener Auto Service Pfle-
gecenter GmbH, kurz: ASP, brin-
gen. Diese Entwicklung ist umso
erstaunlicher, weil die Krise im
Jahr 2009 den jungen Familienbe-
trieb besonders hart traf — schliefs-
lich brachen in der Automobilbran-
che sowohl der Neu- als auch der
Gebrauchtwagenmarkt dramatisch
ein. Und mitten drin: Die ASP mit
dem Kerngeschift professionelle
Fahrzeugaufbereitung, Kfz-Meis-
terbetrieb sowie Karosserie- und
Lackinstandsetzung.

»,Ganz abgesehen von der Krise
war der Markt in der Fahrzeug-
aufbereitung lange Zeit stark vom
Preiskampf bestimmt”, analysiert
Jirgen Neyenhuize, Firmengriin-
der, Gesellschafter und Geschifts-
fithrer von ASP in einer Person.
,,Viele Leute meinten, ein Auto auf-
zubereiten sei einfach — eben wie
das Autoputzen an der Tankstel-
le.” Unterstiitzt vom Staat, der in
diesem Dienstleistungsbereich Fir-
mengriindungen per Ich-AG for-
derte, gab es nach Neyenhuizes
Beobachtung plotzlich unzighlige
Kleinstunternehmer, die die Preise
driickten. ,,Der Markt hat sich aber
ein wenig konsolidiert”, freut sich
der ASP-Geschiftsfiihrer - und
weifs auch den Grund: ,Nur mit In-
vestitionen in Maschinen und Mit-
arbeiterqualifizierung kann man
Qualitit liefern.” Der Geschifts-
fithrer nennt als Beispiel zwei Spe-
zialgerdte: ASP verfiigt tiber Ozon-
gerdte, die Gas erzeugen und damit
im Fahrzeug angesiedelte Bakteri-

en abtoten. , Viele Autofahrer wer-
den das kennen: Es stinkt, wenn
man die Klimaanlage nach lingerer
Zeit anstellt; Verursacher sind Bak-
terien”, erldutert Neyenhuize. An-
geschafft hat ASP auflerdem Sham-
poonierungsgerdte, die in einem
Gang z.B. am Autohimmel Reini-
gungsmaterial aufbringen und ab-
saugen.

Familienbetrieb durch
und durch

Keimzelle des Familienbetriebes
ASP sind die Gesellschafter Jiirgen
Neyenhuize, seines Zeichens auch
Geschiftsfiihrer, und sein Sohn Oli-
ver Heisterkamp, der fiir die kauf-
ménnische Leitung verantwortlich
zeichnet, sowie sein Schwieger-
sohn, der Geschiftsfithrer Ahmet
Urtenur. Mit im Boot sind aufier-
dem Ehefrau Gerda Neyenhuize
und Tochter Solveig Urtenur als
Miteigentiimerin des 3.500 gm gro-
en Firmengeldndes an der Wald-
teichstrafle. Mit fast 50 Jahren Be-
rufserfahrung in der Kfz-Branche
— Neyenhuize machte seine Lehre
als Kfz-Mechaniker und wechsel-
te spdter in den Dienstleistungs-
bereich u.a. als Serviceleiter fiir
19 Autohduser - lag der Schritt in
die Selbststandigkeit nahe. Fiir die
passende Ergidnzung des Teams
in Sachen Marketing und IT sorgt
Ahmet Urtenur, der als Kaufmann
in einem Autohaus begann — da-
mals war Jiirgen Neyenhuize sein
Vorgesetzter — und sich spiter in
den Bereichen Service, Ersatzteile
und Garantie weiterentwickelte.

~Fahrzeugpflege vor Ort als
Dienstleistung — das war 2007 ein-
fach sehr stark nachgefragt”, er-
innert sich Urtenur. Wéahrend
sich ASP die beiden Zielgrup-
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pen Privatkunden und Geschifts-
kunden schnell eréffnet habe, sei
es sehr viel schwieriger gewe-
sen, bei den Autohdusern zu lan-
den. ,Hier braucht man ein gutes
Standing, die Qualitdt der Dienst-
leistung muss sich erst einmal he-
rumsprechen.” Heute ist ASP ex-
Klusiver Partner von Autohdusern
wie etwa der Mercedes-Benz-Nie-
derlassung Rhein-Ruhr. Das heifit,
dass vor Ort eine Halle angemie-
tet ist, um im klassischen Outsour-
cing die Dienstleistungen Hand in
Hand mit dem Autohaus zu erle-
digen. Insgesamt hat die Auto Ser-
vice Pflegecenter GmbH rund 20
Standorte von Ménchengladbach

bis Osnabriick mit Schwerpunkt in
Ruhrgebiet und Miinsterland.

Weil sich fiir ASP in der Fir-
mengeschichte vor allem die gute
und gleichbleibende Qualitit aus-
gezahlt hat, investiert das Unter-
nehmen viel in die Qualifizierung
und Motivation seiner Mitarbeiter:
dreimonatige Einarbeitungszeit fiir
Quereinsteiger, ein Handbuch mit
dem Know-how zu Maschinen und
Prozessen, Qualitatspriifer mit auf-
wendigen Checklisten, regelmafsi-
ge Produktschulungen sowie ver-
mogenswirksame Leistungen fir
alle Mitarbeiter. , Wichtig ist uns,
dass FEinsatz belohnt wird”, be-
richtet Urtenur. So seien beste Auf-

stiegsmoglichkeiten selbstver-
standlich; , ein fritherer Mechaniker
ist heute Teamleiter von sieben Kol-
legen und damit verantwortlich fiir
Personaleinsatz, Ersatzteile, Rech-
nungen und Kundenanfragen.” Als
weitere Motivation erlaubt es ASP
seinen Mitarbeitern, am Wochen-
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ende Werkstatt und Geréte fiir die
Pflege und Reparatur der eigenen
Fahrzeuge zu benutzen.

10.000 Fahrzeuge durchlaufen
Monat ftir Monat die ASP-Werk-
stitten — sei es zur Pflege, zur Auf-
bereitung von Lackkratzern oder
Parkremplern, zur Sanierung etwa
der Heizung oder zur Reparatur in
der eigenen Kfz-Meisterwerkstatt.
»,Wir machen aus gebrauchten
Autos neuwertige”, ist der Leitge-
danke des Familienbetriebs. Wobei:
Auch Neuwagen bekommen die
peniblen Hénde der ASP-Mitarbei-
ter — und tibrigens auch vieler Mit-
arbeiterinnen - zu spiiren, denn
vor dem Verkauf miissen die Spu-
ren der teils wochenlangen Lage-
rung unter freiem Himmel und des
Transports beseitigt werden.

Firmengebéude wird
um Biirofldche erweitert

In der Zukunft mochte das Ober-
hausener Unternehmen zwar wei-
ter wachsen, aber nicht um jeden
Preis. ,,Wir werden sicher nicht mit
Sub-Unternehmern zusammenar-
beiten wie es in der Branche hiu-
fig tiblich ist. Fiir uns zahlt ,seinen-
Preis-werte” Qualitit; wir werden
unsere Kunden auch weiterhin als
Familienbetrieb iiberraschen”, ist
sich Geschéftsfiihrer Jiirgen Neyen-
huize sicher. Ein wichtiges Projekt
lauft noch in diesem Jahr an: die
Aufstockung des Firmengebaudes
an der Waldteichstrafie, sodass wei-
tere 140 m? Biirofldche entstehen.
Das passt ins Bild eines ebenso ge-
sunden wie selbstbewussten Betrie-
bes, der trotz des grofien Wachs-
tums in den vergangenen Jahren
in aller Bescheidenheit auf seine
Kernkompetenzen setzt.

Jennifer Middelkamp



